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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) การปฏิบติัในการควบคุมและบ ารุงรักษาระบบบ าบดัน ้าเสีย 2) 
ความรู้เก่ียวกบัการการควบคุมและบ ารุงรักษาระบบบ าบดัน ้ าเสีย 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ประสบการณ์ฝึกอบรม ความรู้เก่ียวกบัการการ
ควบคุมและบ ารุงรักษาระบบบ าบดัน ้ าเสีย และแรงสนับสนุนทางสังคม กบัการปฏิบติัในการควบคุมและ
บ ารุงรักษาระบบบ าบดัน ้ าเสีย โดยใช้กรอบแนวคิด ทฤษฎีความรู้ แรงสนับสนุนทางสังคม และพฤติกรรม 
ระเบียบวิธีวิจยัแบบเชิงปริมาณ ประชากรเป็นผูท่ี้มีหนา้ท่ีในควบคุมและบ ารุงรักษาระบบบ าบดัน ้าเสีย จ านวน 
784 คน ก าหนดกลุ่มตวัอย่างตามแนวคิดของ Daniel (1970) จ านวน 250 คน ไดม้าโดยการสุ่มอย่างเป็นระบบ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และแบบสเปียร์แมน 
 ผลการศึกษา พบว่า 1) กลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียการปฏิบัติในการควบคุมและบ ารุงรักษาระบบ
บ าบัดน ้ าเสียอยู่ในระดับปฏิบัติน้อย 2) มีคะแนนเฉล่ียความรู้เก่ียวกับระบบบ าบัดน ้ าเสียโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง 3) ปัจจัยระดับการศึกษา ประสบการณ์อบรม ความรู้เก่ียวกับระบบบ าบัดน าเสีย  แรง
สนบัสนุนทางสังคมในดา้นการไดรั้บการสร้างขวญัและก าลงัใจจากผูบ้ริหาร ดา้นการสนบัสนุนดา้นทรัพยากร
งบประมาณ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับการปฏิบติัในการควบคุมและบ ารุงรักษาระบบบ าบดัน ้ าเสีย อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 และปัจจัยด้าน เพศ อายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ไม่มีความสัมพนัธ์กับ การ
ปฏิบติัในการควบคุมและบ ารุงรักษาระบบบ าบดัน ้ าเสีย 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were to : 1) study the practice of controlling and maintaining 
wastewater treatment systems, 2) study the knowledge of controlling and maintaining wastewater 
treatment systems, 3) study the relationship between personal factor including gender, age, education level, 
periods of working, training experiences,  knowledge on controlling and controlling and maintaining 
wastewater treatment systems and social supports with the practice of controlling and maintaining 
wastewater treatment systems. The conceptual framework was applied by knowledge theories and social 
patterns. The study methodology was a quantitative research. The populations consisted of 784 people who 
were responsible for controlling and maintaining the wastewater treatment systems. The sample size was 
obtained by the concept of Daniel (1970) and were 250 respondents in using systematic random sampling. 
The research instrument was a questionnaire. Statistics used for data analysis were frequency, percentage, 
mean and standard deviation, and Pearson's Product Moment Correlation Coefficient and Spearman's 
correlation coefficient.   
 The results of the study found that: 1) the sample group had an average score of practices in the 
controlling and maintaining wastewater treatment systems at a low practice level, 2) an average score of 
knowledge about wastewater treatment systems at a moderate level, and 3) education level factor, training 
experiences, knowledge about wastewater treatment systems, and social supports on the aspect of 
development of morale and encouragement from the executives, and  the aspect of supporting budget 
resources had a positive relationships with the practices in controlling and maintaining the wastewater 
treatment systems at a statistical significance level of .05 and factors such as gender, age, periods of 
working had no relationships with the practices in controlling and maintaining wastewater treatment 
systems. 
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